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COPACO 4 mecip ® TETA REKUAI Frtageny
Comunicacionen todoSentido! c 2015 u GOBIERNO NACIONAL 4&- (A/ Me,-
Ser reconoode coma la mejor empresa de servicios de comunicacones del pais, por sus elgvados eslandares de competitividad, onentacion al cliente y cahdad de sus s

Br

Transparencia - Integndad - Honestidad - lgualdad e Inclusién - Eficiencia y Eficacia - Respensabilidad - Compromiso - Lealtad

ar las mejores scluciones de servicios a las necesidadss de comunicaciones de nuestras clientes, para con r al bienestar y desarrollo del pais, con personas compelentes y compromstitas

MEMORANDUM Ne 50/ETCI-GGER/2022

A : PRESIDENCIA DEL DIRECTORIO

DE : GERENCIA DE GESTION EMPRESARIAL Y REGULACION
COORDINACION EQUIPO TECNICO DE CONTROL INTERNO

REF : REMITE POLITICAS OPERACIONALES

FECHA i 12/10/2022 im ~
/10/ D: },?(9 3. 00%

Me dirijo a Usted, a fin de remitir para su consideracion y aprobacion,
Politicas Operacionales revisadas y ajustadas, correspondiente a los procesos de esta
Gerencia para dar cumplimiento a lo establecido en el Plan de Trabajo Anual del Sistema de

Control interno 2022.
Cabe sefialar que esta evidencia serd presentada a los organismos de control
interno y externo en la evaluacion del grado de madurez del SCI, correspondiente al segundo

semestre 2022.

Atentamente,

Isabel Mazé M.
rdinacion ETCI Gerente de Gestion Empresarial y
Regulacion

Co

Folio unico. R
Adjunto RGTRO SCI N 34, D\ fs, s o PR

J Edificio Gral. Bernardino Caballero

Alberdi 531 Www.copaco.com.py t,) +595 21451037
Asuncion - Paraguay Q



zzoz 3WEN100 ‘Puded

_ ..____

NN

sjuaedsuen & o_:&u___s ‘TBIYD [EIIOD OIRI) |3 OPUSILSJUEL

= Y

|
] sos300¥d 507 30 S3AVSNOG

_Y3HVY 30 ALNTHID Jod opEsiaa

e

SA[EAWELAGNE SapepIUS S|
uod eedwon g Jod soplarcid

,,._.w.EmE_

SHPlaLRAan: = 4 Al G109 B Jad s0p) 4 I Bppuesalas ap sopsinbal A sozepd
OyE | SOU0ISE|aY sO[IAIeS ap ugiDe) 1qd sa au $B| ua 0Xau opuals soribpending X » ki :o__ma_ d oyeq d Jop | somiues ap upnesaidesuon
ap pepiun €| ap ajar dwon e ap A 1lod sE| 85Eq OlLOY o s o B .u:a_cqﬂ sod sauoiaenobau se| JeziEDY
o3MBOUDIF |op B U0D BIOQRI0D HIDE . ¥ " S3|RIUBWELIAGND SUOIDEIDY
‘SOMEUBISE ucsan) 8| 108 Wid 9P selaw i
anb d A fosd * Gaid soj ap sauese ap opeb 1 siqos sgj ap oaidwns @ esed sozed Smaliio Bf Jod sepeideps.

1213 ugrewpIooD

‘ouuaixa [onuca ap sowsiuebio sof e A [yiy el & Bunpodo BpEUaWNIop
] fanoud L ap ewol g us aknquiuog

“SAIOPEICOE|DD SNS 8

& owaueBal e auuojuos
ouandidwnau Jod saucoues

E| 8p SpARI B duwn e & slezipuasd

S0| S£I8 $8| B 0l25a Jod senunwos (2
‘I B| B JEDIUNWED A
135 v1d 19p oaiuinbas |3 Jeziesy (1

108 |2p sauciisodsi
SE| ap oUW

|3 ‘UolaEUBLWNIOD B UaYIDE) anb 9 yasip |
BINYRD B) Ua olwaiu |oijuos ap ugeiodioow g) asanwoid £ erap

“afisau

195

eidwaiued oy

SEAIBLLIOU SE| UD OPESEC OLWaU|
[DIU0D 8P BWaISIS |9p ajuaueLL ad
ugizenjeas A ugioeaide
“alezipuaide "uorez|RROS
UGIIB|UBLWINIGR ap asadaxd

19 U3 OWIRU| [0AUDD 3P UHISILOD
E| 9p SEPEUELUS SA2UN208110

B| E ojuosa jod .su..:.._-.:u.u

ouE | 1213 ugieuIpIooD 18 snuusip ered (913 [@2p 1 jop up @
s0)2p upreyoeded Bl JeN2)es ()| OUBsIp |8 ua opanesag
‘ejuedwon
el ap sombalesisa soanalqo sof 4 [onuos 8p ewwow B) Bp sopsinbal so| %h anb sauormoe Jejuawaldw)
‘OLUBIUI [aAU03 B4R BN B) CLINSUI DO ORUELUD] ‘|5 18P SapEpIMIDE 0050 19 MUNSY (2} () o anysur seonyiod | QLY HuOD
oye | 1213 ugrIeupIo0D i s ‘ofisay (@ inuiwsip eied |95 [@p i ap BWaISIS 19p UQIILUIPIOOD
SE| 3P [BULD) UDIDEIY el 1 eoge|s HIno B SalEnUEN SO OpEZIENIoR JaualLEW (L SE| UB PERIIGEISAU|
‘s3|e0|
‘SOWs|W o] Uod (BP0 A Jadsas ojes un SIAQW wu:w.u!ﬂuo uo3 SOI2IAIBS
‘|BUGIINYISU| PEpUOINY BixeR &) jod sopeqod ap uginejojdxa A BINjRISSEUI
sozeid ap oaw)dwnou) our | sejopeiadn |BuaraniK u__h PUOINY BUIXBI B so1 mv qaIce aEuE%_w..__””_u | ofh ewsg dwsluos o ‘UIXaUoIIBIU AP 0Jle
Jod sasopriado so) e eynpy uod sauoiaelay ap oidg do so| ues 8 039N 5p nnEw:u 3P UBESUSdLO 0@103 BiA s02poUad cuoiepinoay Jod seuans ap ugesuadwos
A upizEpuea 9p Bugy A odwan ua uonsab e emBase W30S B A co_“ lj3a M_ JEUONSAD)
eiopesado uoa
ugiaesuadwos £ ugiaejiaues
UQIZEZIENYE a] BlLLO) ‘luedutog g1 8P UoIsA A ugisius
" d soj ap L etaan) B| & sozeid soj ojuase Jod Jealunwos riawRa B1:90. 5/l {6 B16d JBDB3 A e
‘ousapul I } e ugnsab ap sapepisesay
owawefal g awsojuos oyE | leuooezuebio ojjoLesaq &l "RIOD do iauew ap ‘ejuedwon i se| e Japuodsal e opejuauo
R e £ owaiuesueld oidg €1 9p SE19W A 50119100 50| OWINSUI OWOD OPUBWIO] ‘SOIUBILIGaPOId ewesfowio ®N1 jeuoraun & jeuoreziugbio
A | f B BYasip y3o9 e |3 CPEZIENIIE JDURUEL ‘BB 9P eiIEaIaL| BININISa B JBYSS|O
SEWS) AIGOS SOSIND H1D B B IENNOS o _w“.“,”_ ”qu___ u”_.__”!._ i
‘osaooud |ap soanelgo “EB|RUDIINMIS UL
50| ap peEpAaaja ) ap epanbsng ) ud swabip upnseb eun ananwoig ugeladoos ap sauoioeal se| A
‘ou)u opeynsai sod ugisel ap sojenuo sopuanbal elyedwen | Jod sepiLNSE sEjlaW
BABASILILPY UGNSa ' ! !
ojuaweBal |8 auscjuod oue | i .ho__om.c_uh”uﬁ__aum 50| A ausiul eHued @ do ueid 12 ‘emba ineayued e ap saLLDju sof ap efiaujus ap SEWD) | o | ap e @
ojuaiwndwnau jod saUoiUES ORI |3 us BluedwoD Bl Jod SEQILUINSE SEI9W SB| 3D OPRYNSS) |8 81q0s | A s0ze(d S0 8P SOUCIERI0DE) JEZ|RaY A BLIBIUY JBWLOJUI B JBUIDIOOT
sounpodo 4 | Jul cpuad: dA | 1 JEUSIINIISULIaIU]
W ELUXEW Bl 3p P 2p Bwoj ej uo2 #AnquILo3 Y399 B ugresadoos £ selaw ap jowog
“UQIDZE JoUBILE
] 8P 01383 DWSIW [B BIIUARIS3IA
B| 9P SPARI E JEINID BUN JPLT
osasaud [ap sozeid A sopuanbal sauLoju) o) ap BlOWag
soanalao so| ap aifio) 1o eied o ElUo%a UoIRE! ap spaes | OP! |8p soanesdxa oo | oo ejyedwod J
souojenbay & sozejd 50| ap o, dLund (8 aABNWOL- OIIAIBS (8P UgrEjojdxa 030D 3P SHAEI} B SOUOIERICIR] 1 8P SOIALES Bp UpIDEjo|dxe
ojuadwnou Jod sauoioue o 2
s 5 el sojunsy ap oidg ap sapuabia saucinesiba) se| ap ouew @ us egedwos e ap il 'sepeae P SE| B MUy eidwajuoa oy ¥ ap seucienBai seuuou sey
s019p o o 4 ; ap o dwng |ap jogues saaaly
i sej Uo eayiueid §300 T euojenbay ugnsan
‘Bl e eaueas|a) ap sajebay
4 sozeyd sop dns 1 oyen

{6} soBuseajsonway
ojuanuydwnaul ap oses ug

(8) ugiaeayde
ap ozeld

(£) aiqesuodsay

(9) upiseado ap seonyjog

(5) sauojaay

¥} (s0anuD soiadsy)
sofisaly

le)
s053%01d qng

(z) osasoug

sosiuoJdiued so) A sejuabin seanelwsou se| B PERILIGIUOD 8P EIVRdINOD B] 8P SBIEUCIINIISULBIUN SaU0iDe|a) se| A 021631153 UBd |8p olusiundwng |3 eled ousaiul 0402 A uonisal ap solwsIUEsaW Jejualuaidu 8 nuyag :onelao

SOpIUNSE

[BUOIDNJISULBIU| & [BLESaIdW UOISAD) 10S8201d 0Jaep (1)

00 iaN UIsinay

0 N UBIsIA
e
Y105 Oz»ﬂz_nm.—vﬁu__

0S300¥d HOd NQIOVY3dO 3a SYIILiT0d

ﬁ

L Oy kb0 S Lk

i 0oJvdOo)d

e




COPACO a %%Cip B TETA REKUAI

Pl Rt u GOBIERNO NACIONAL J&fkguf] 2

VISION ; Ser reconocida como la mejor empresa de servicios de comunicacicnes del pals, por sus elevados esténdares de competifvidad, orientacion al ciente y calidad de sus senvicios.
MISION | Brindar las mams sclmoﬂns de semau a las necesidades da comunicaciones ds nusstros clientes, para conirbuir al bisnestar ¥ desarrodo del pais, con personas competentas y compromatidas.
VALORES | Transp gridad - H d- Iguakiad e Inchision - Eficienca y Eficacia - Responsabiidad - Compromiso - Lealtad.

CORRESPONDE AL ME'MORANDUM N° 50/ETCI-GGER/2022
GERENCIA DE GESTION EMPRESARIAL Y REGULACION
COORDINACION EQUIPO TECNICO DE CONTROL INTERNO

Asuncion, 1 B NOV 20199

¥ U WUV, [ JZ I

GERENCIA DE GESTION EMPRESARIAL Y REGULACION

EL DIRECTORIO, en Reunién de fecha 08 de noviembre del afio en curso,
segun consta en el Acta N° 36, ha resuelto:

1. APROBAR las POLITICAS DE OPERACION POR PROCESO - Version

N° 02 de la Gerencia de Gestién Empresarial y Regulacién, segtn
propuestas obrantes en autos.

2. ENCOMENDAR al Equipo Técnico MECIP coordinar con las

dependencias afectadas para implementar lo aprobado y realizar las
comunicaciones conforme correspondan

Presm ite del Directorio
COPACO S.A.

A
Foliado del 01 al U') . incluida esta Providencia.




